Adatkezelési tajékoztatéd

1. Adatkezel6 azonositasa

A www.hrk-therm.hu elérheté webhely uUzemeltetdje

(Szolgaltatd): HRK-Therm Epiiletgépészeti Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Roviditett név: HRK-Therm Epuletgépészeti Kft.

Cégjegyzékszam: 02-09-084687

Addészam: 27098545-2-02

Székhely: 7724 Feked, F6 utca 82.

Uzleti tevékenység helye: 7724 Feked, F6 utca 82.

E-mail cim: hrktherm@gmail.com

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tadjékoztaté hatalya

2.1. Adatkezel6 a Felhasznalok adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az
ilyen adatok

szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK iréanyelv hatalyon kivul helyezésérél
(dltalanos

adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unid
Altalanos

Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairél
szO6l6 2008. évi

XLVIII. torvény (Grt.) rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztaté hatalya a www.hrk-therm.hu webhely (a

tovabbiakban: webhely) haszndlata, az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele és
a

webaruhazban leadott megrendelések teljesitése soran megvaldsuldé adatkezelésre
vonatkozik.

2.3. Jelen téajékoztat6 értelmében Felhasznald: a webhelyet bdngész6, a webhely
szolgaltatasait

hasznal6, valamint Adatkezel6t61l terméket megrendeldé természetes személyek.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1. Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket
illetéen a GDPR 6.

cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalé hozzajarulasa, a
megrendeléssel

kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az

adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben a Felhasznalo az
egyik fél.

3.2. A hozzajarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhasznald a
hozzajarulasat a

vonatkozé helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat elétti jelolénégyzet
bejeldolésével adja

meg. Az adatkezelési tajékoztatét Felhasznalé barmikor, a honlap minden oldalanak
aljan

megjelend ,Adatkezelési téajékoztatd” feliratra kattintva, illetve az e pontban



emlitett

adatkezelési nyilatkozatban olvashat6 ,Adatkezelési tajékoztatd” szovegrésszel
jelolt linkre

kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezeldé biztositja a Felhasznalo egyértelm( és
részletes elézetes

tdjékoztatasat. Az adatkezelési nyilatkozat elétti jeldlénégyzet bejeldlésével
Felhasznalé kijelenti,

hogy elolvasta az adatkezelési tajékoztatot, és annak tartalma ismeretében
hozzajarul az adatai

jelen tajékoztatéban irtak szerinti kezeléséhez.

3.3. Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezeldt bizonyos adatkezelési
miveletek

végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrél
részletesebben

lentebb, az egyes adatkezelésekrdl sz61lé fejezetekben olvashat Felhasznalé.

4. Informaciotechnoldégiai szolgaltatas mikoédésének biztositasahoz kapcsolédo
adatkezelés

4.1. Adatkezeld a webhely lUzemeltetéséhez és a weboldal latogatéira vonatkozé
technikai

adatok gyljtéséhez siutiket alkalmaz.

4.2. Adatkezeldé a siutik altal megvaloésitott adatkezelésrd6l kiilon tajékoztatot
bocsat

rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztaté a sutik alkalmazaséarél.

5. Uzenet fogaddsdhoz és megvalaszolasdhoz kapcsolédé adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely “Elérhetéség” menlpontjabol
elérhetd

Uzenetkild6 feliletének hasznalataval, vagy e-mail dtjéan a webhelyen feltintetett
e-mail

cim(ek) hasznalataval Adatkezelbnek lzenetet kiildé Felhasznalék.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé

hozzajéarulésa.

5.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az e-mail uUzenetet kuldé Felhasznald:

- neve,

e-mail cime,

telefonszama,

- a Felhasznaldé altal az Uzenetben rovatban esetlegesen k6z6lt tovéabbi adatai.

A Felhaszndlé altal az lzenetben esetlegesen k6zolt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezeld

csak az elkildott uzenet tartalma kapcsan szikségszerilien végez adatkezelést annak
fogadasakor, azonban az ott esetlegesen k6zdlt személyes adatok megadaséat
Adatkezeld nem

kéri Felhasznalétél. Ilyen nem vart személyes adat kdzlésekor a nem vart személyes
adatot

Adatkezel6 nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az informatikai rendszerébdl.
5.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeld6t61l a kivalasztott termékre toérténd ajanlat
kérésének

lehetévé tétele a Felhaszndlé szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatéasok:

- Uzenet irasa,

- e-mail dtjan kdldott ldzenet fogadasa (a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek)
hasznalataval),

- a fenti médokon Adatkezel6hoz érkez6 lzenetek megvalaszolasa, amit Adatkezeld 2
munkanapon beldl teljesit.



5.5. Az adatkezelés id6tartama: Az lUzenet megvdlaszoléasaig, illetve a Felhasznalé
igényének

teljesitéséig tart. Adatkezel6 az lUzenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetben torli az e

célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolédé témaja
Uzenetvaltassal kerul sor, abban az esetben az informaciécsere befejeztével,
illetve az igény

teljesitését kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az lzenetvaltas nyoman szerz6déskdtés jon létre, és az lzenetek tartalma
a

szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
id6tartama a

8. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolédé adatkezelés).

5.6. Az adatok tarolasénak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkulonuld
adatkezelési listén, az informéciécsere iddtartaménak végéig.

6. Hirlevél kiuldéshez kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalé, aki a webhelyen az ,Iratkozz fel
hirlevelinkre!”

mentpont alatt e-mail cimének kitdltésével feliratkozik a hirlevélre.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt.
6. 8 (1) és (2)

bekezdései alapjan a Felhasznald hozzajarulasa. Az onkéntes hozzajarulast
Felhasznald jelen

adatkezelési tdjékoztat6é megismerésével és a hirlevél feliratkozasra szolgdlé mezbk
kitoltésével,

az ott talalhato hozzajaruld nyilatkozat bejeldlésével adja meg. Ezzel Felhasznaléd
kijelenti, hogy

hozzajarul adatainak az adatkezelési tajékoztatdéban meghatarozottak szerinti
kezeléséhez, és a

hirlevelek kiuldéséhez.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informacidk kildése mellett az Adatkezelé altali
kdzvetlen

Uzletszerzést is célozza. E szolgaltatéasra a tobbi szolgaltatas igénybevételétdl
flggetlenil

iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, Felhasznalé
megfeleld

tdjékoztatisat kovetbden meghozott déntésén alapul. Amennyiben Felhaszndldé nem veszi
igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ré nézve hatrannyal a webhely
hasznalatéat és tovabbi

szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kdzvetlen Uzletszerzést
célzo

szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas
szolgaltataséanak

igénybevételéhez.

6.3. Kezelt adatok kdrének meghatarozasa:

- e-mail cim.

6.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kildése Adatkezeld altal Felhaszndld részére,
e-mail atjan. A

hirlevelek kiuldése Adatkezeld szolgaltatasarol, ujdonsagokrél és aktualitasokrol
sz616 informaciodk,

figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu tartalmak kildését jelenti.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a hirlevél kildése céljabol kezelt
adatokat

Felhasznald erre vonatkozo hozzajarulasédnak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve
az adatok

Felhasznald kérésére torténé torléséig kezeli.

6.6. Az adatok taroldsédnak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkulonild



adatkezelési
listéan

7. Adatkezelés az érintett tovabbi kilén hozzajarulésa nélkul, illetve a
hozzajarulds visszavonéasat
kovetben

7.1. Az érintett Felhasznald hozzajarulasaval felvett adatokat az érintett
Felhaszndld tovébbi

kiiléon hozzajarulasa nélkil, illetve a hozzajarulas visszavonasat kovetéen a GDPR 6.
cikk (1)

bekezdése alapjan, az alabbiak szerint kezelheti Adatkezelé.

7.2. Ha a személyes adat felvételére az érintett Felhasznald hozzajarulasaval
keridlt sor, az

Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban az érintett
Felhasznalé

tovabbi kuldn hozzajarulasa nélkul, valamint az érintett Felhasznalo
hozzdjarulaséanak

visszavonasat kovetben is kezelheti az alédbbi esetekben:

- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez
szikséges;

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek

védelme miatt szikséges;

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez

szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett
olyan érdekei

vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé,

kiilonbsen, ha az érintett gyermek.

8. Az adatkezelés tovabbi - Felhasznaldé hozzajarulasatol fluggetlen - lehetséges
jogalapjai

8.1. Az adatkezelés jogalapja tovabbad a vonatkozé esetekben a GDPR. 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjan torténé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

Adatkezel6 egyes esetekben koteles lehet tdrvény vagy mds jogszabaly altal eléirt
kotelezé

adatkezelést végezni. Ezen tul az esetleges hatdsagi megkereséseket Adatkezeld
koteles

teljesiteni, melyek szintén személyes adatok kezelésével, tovabbitasaval jarhatnak,
ez

Adatkezeldnek szintén jogszabaly altal eldéirt kotelezettsége.

8.2. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontja alapjan tédjékoztatjuk tovéabba,
hogy

Adatkezel6 a Felhasznald személyes adatait annak hozzajarulasa nélkul kezelheti
akkor is, ha az

adatkezelés a Felhaszndlé vagy egy masik természetes személy létfontosséagu
érdekeinek

védelme miatt szikséges, illetve az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél

jogos

érdekeinek érvényesitéséhez szikséges - kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget

élveznek az érintett Felhasznadlo olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadségai,
amelyek

személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.
8.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés



tarsadalommal

O0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ldé 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban:

Ekertv.) 13/A. 8-a alapjan Adatkezeld az alabbiakrél tajékoztatja tovabba
Felhasznalét.

Adatkezel6 szolgaltatasa az Ekertv. értelmében informacids tarsadalommal 6sszefligg6
elektronikus kereskedelmi - szolgaltatasnak mindsul.

Adatkezel6 a szolgaltatasanak nyljtasara iranyuld szerzdédés 1étrehozasa,
tartalmanak

meghatdrozasa, médositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé
dijak

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koévetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az

igénybe Felhasznalé azonositisédhoz szikséges természetes személyazonosito adatokat
és

lakcimet.

Adatkezeld a szolgaltatéasanak nyujtéasara iréanyulo szerz6désb6l szarmazé dijak
szamlazésa

céljabdol kezelheti a szolgaltatasat igénybe Felhasznalé természetes
személyazonosité adatait,

lakcimét, valamint a szolgédltatas igénybevételének idépontjara, iddtartamara és
helyére

vonatkozé adatokat.

Adatkezel6 a szolgaltatds nyujtésa céljabél kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a

szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziukségesek. Adatkezeld az
egyéb

feltételek azonossaga esetén ugy valasztja meg és minden esetben oly mddon
Uzemelteti a

szolgaltatas nyujtéasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor

keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyuajtasahoz és az e torvényben meghatdrozott
egyéb célok

teljestléséhez feltétlenul szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges
mértékben

és ideig. (A technikailag szikséges adatkezelés tovabbi jellemz6ir6l a “Tajékoztatd
“sitik”

alkalmazasarol” cimd dokumentum tajékoztat.)

Adatkezel6 a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a
fentiekben

meghatéarozottaktdél eltérd célbol - igy kuloéndsen szolgaltatidsa hatékonysagéanak
novelése, az

igénybe Felhasznaldnak cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatasa,

piackutatas céljabdél - csak az adatkezelési cél elbzetes meghatarozédsa mellett és
az igénybe

Felhasznald hozzajarulasa alapjan kezelhet.

9. Adatfeldolgoz6 igénybevétele Adatkezel6é adatfeldolgozoként vesz igénybe az
alabbi gazdéalkod6é szervezeteket.

9.1. Tarhelyszolgéaltaté

9.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kodre: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk
a

webhely 4ltal biztositott szolgdltatdsok igénybevételétdl flggetlenul.

9.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

BlazeArts Kft.

Cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8

Cégjegyzékszam: 03-09-109150



Ad6szam: 12539833-2-03

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld 4ltal hasznalt Ugyviteli adatfeldolgozast
segité szoftver

szolgaltatojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozd).

9.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kérének meghatéarozéasa: Az
adatfeldolgozas a

jelen tajékoztatéban megjeldlt Osszes adatot érinti.

9.1.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informacidétechnolégiai értelemben vett
mikodésének biztositasa az érintett Felhasznalé szamara.

9.1.5. Az adatfeldolgozas id8tartama: Megegyezik a jelen tajékoztatdéban az egyes
adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint szabdalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési

id6tartamokkal.

9.1.6. Az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely informatikai értelemben vett
Uzemeltetéséhez szikséges tarhely biztositasat jelenti.

9.2. Hirlevél kiuldéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

9.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhasznalok a

webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétsl flggetlentl.
9.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adoészam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/gazdasidgi tarsasagot, mint az Adatkezel6é a4ltal
hasznalt hirlevél

kild6 szoftver fejleszt6jét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
9.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kérének meghatéarozéasa: Az
adatfeldolgozéas a

hirlevélre feliratkoz6 Felhaszndld nevét és e-mail cimét érinti.

9.2.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kildéshez hasznalt
szoftver

informaciétechnolégiai értelemben vett mikodésének biztositadsa, a szoftver
biztonséagos

mikodtetéséhez szikséges technikai mliveletekben megnyilvanulé adatkezelés uatjéan.
9.2.5. Az adatfeldolgozéas iddtartama: Felhasznald hirlevél kiuldésre vonatkozoé
hozzdjarulaséanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalé
kérésére torténd

torléséig.

9.2.6. Az adatok feldolgozasa kizarélag a hirlevél kild6é szoftver informatikai
értelemben vett

Uzemeltetéséhez sziukséges technikai miveleteket jelenti.

9.3. Tarhelyszolgaltatas az elektronikus levelezéshez

9.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: Jelen tajékoztatdban megjeldlt
Erintettek, akikkel

Adatkezel6 elektronikus levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

9.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adészam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt elektronikus



tarhely

szolgaltatét (a tovéabbiakban: Adatfeldolgozo).

9.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatéarozasa: els@sorban az
érintett

neve és e-mail cime, masodsorban az Erintett altal elektronikus levélben megkiildott
tovébbi

adatok.

9.3.4. Az adatfeldolgozas célja: Az elektronikus levelezés mikédéséhez sziukséges
tarhely

biztositéasa.

9.3.5. Adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozésa kizéarolag az elektronikus
levelezéshez

szilkséges tarhely biztositasat jelenti.

10. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

10.1. Hozzaférési jog: Felhasznald kérelmére az Adatkezeld tajékoztatést ad a
Felhasznalé altala

kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgozé altal
feldolgozott

adatairol, azok forrasardél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6étartamarol,
az Adatfeldolgozé

nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel Osszefiligg6é tevékenységérdél, az esetlegesen
bekdvetkezett

adatvédelmi incidens koérulményeirdl, hatédsairdl és az elharitédsara megtett
intézkedésekrél,

tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol

és cimzettjér6l. A tadjékoztatast Adatkezeldé indokolatlan késedelem nélkiul, de
legkésébb a

kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belul megadja.

A hozzaférési jog keretében Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja, legkésébb a kérelem
beérkezésétdl

szdmitott egy hdénapon belil. A Felhasznildé altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezeld az

adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerd mértékld dijat szamithat fel.

10.2. Adatok hordozhatésagahoz valdé jog: Felhasznald jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd,

altala az Adatkezel6é rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kdérben

hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az

adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld,

melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznaldé hozzajarulasan vagy szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhaté6sdgdhoz valdé jog fentiek szerinti gyakorlasa sorén a
Felhasznalo jogosult

arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti

kdzvetlen tovabbitasat.

10.3. A helyesbitéshez valé jog: Felhasznaldé kérheti kezelt adatainak
helyesbitését, melyet

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy

hénapon belil teljesit. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznald jogosult
arra, hogy



kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat uGtjan
torténd -

kiegészitéseét.

10.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Adatkezeld megjeldli az altala kezelt
személyes

adatot az adatkezelés korlatozasa céljabdél. Felhasznald jogosult arra, hogy
kérésére az

Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alébbiak valamelyike teljesil:

a) a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehetdévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenfrizze a
személyes adatok

pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozéasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az

érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) a Felhasznalo tiltakozott az Adatkezeld jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés
ellen; ez

esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitéasra nem keril,
hogy az

Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

10.5. A torléshez valo jog: Adatkezel6 a személyes adatot térli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbd6l a célbol, amelybdl azokat
gydjtotték vagy mas

médon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé
jogszerld ok az

adatkezelésre, vagy a Felhaszndldé a tiltakozik a koézvetlen lUzletszerzés érdekében
térténd

adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6é unids vagy tagallami jogban
eléirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordolni kell;

f) a Felhasznalé a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
személyes adatok

gyljtésére a kozvetlenul gyermekeknek kindlt informécidés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatidsok kinalaséaval kapcsolatosan kerilt sor.

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrol és a torlésrél az érintett
Felhasznalét, tovabba

mindazokat az adatkezeléket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az
értesiteés

mell6ézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.
A

Felhaszndlot kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

10.6. Tiltakozashoz valdé jog: A Felhasznalé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos

okokbd1l barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeldé jogos érdekén alapuld
kezelése

ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha



az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejld jogos okok
indokoljak,

amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy

amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

11. Felhaszndlé kérelmeinek teljesitése

11.1. A tédjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja

Adatkezeld. Ha az érintett Felhaszndlo kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy -
kiléndsen

ismét16d6 jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy
tajékoztatas

nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( 0sszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

11.2. Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl

szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott
intézkedésekr6l, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szikség esetén, figyelembe
véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6é meghosszabbitasarél az Adatkezel6é a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon belul tdjékoztatja a
Felhaszndlét. Ha az érintett Felhasznaldé elektronikus uton nyljtotta be a kérelmét,
a téajékoztatast

elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznalo azt
masként kéri.

11.3. Ha az AdatkezelS6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman,

késedelem nélkil, de legkést6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hodnapon belil
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint arroél,
hogy az érintett

Felhaszndlé panaszt nyujthat be a 17. pontban megjeldlt felugyeleti hatdsagnal, és
az ugyanott

irtak szerint élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

11.4. Felhasznaldé barmilyen, a személyének azonositésat lehetévé tev6é mddon
beterjesztheti

kérelmeit Adatkezel6hdz. A kérelmet beterjeszté Felhasznaldé azonositasa azért
szikséges, mert a

kérelmeket Adatkezeld csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek
megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jté természetes személy kilétével
kapcsolatban,

tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges
informacidk

nyujtasat kérheti.

12. Adatvédelem, adatbiztonség

12.1. Adatkezeld az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az

adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint belsé
eljarasi

szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok

érvényre juttatasardél. Megfeleld intézkedésekkel védi kuloéndsen a jogosulatlan
hozzaférés,

megvaltoztatds, tovabbités, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités,



valamint a

véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozéasabodl
fakado

hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

12.2. A latogatottsdg mérésének és a webhely hasznédlatara vonatkozd szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgaldé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere
kezdett6l fogva

oly médon rogziti, hogy azok kozvetlenul nem kapcsolhatdok egy személyhez sem.
12.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatéban meghatarozott és torvényes cél
elérése

érdekében, ahhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd jogszabéalyok
és

ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

12.4. Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémaju http
protokollt hasznal,

mellyel a webes kommunikacié titkosithatd és egyedileg azonosithaté. Ezen felil a
fentieknek

megfeleléen Adatkezeld titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként

elkulonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatédrozott - jelen tadjékoztatdban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat

ellaté - alkalmazottai férhetnek hozzéa, akiknek munkakdri felelbéssége az adatok
védelme és e

tdjékoztatdénak és a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld felel6sségteljes kezelése.
13. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehet6ségeiket birdsag elétt gyakorolhatjak,
valamint a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdésagi Gt valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint
- az érintett

lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté, mivel
a per elbiralasa

a torvényszék hataskorébe tartozik.
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